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ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
(0.D.A.P.A.S.) DEL MUNICIPIO DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD, ESTADO DE MEXICO

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

FACTURAS DE PAGO DE DERECHOS POR EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
Y OTROS DERECHOS PRESTADOS

REVISION NUMERO 002 FECHA DE ACTUALIZACION: 11 DE JUNIO DEL 2024

PRIMERO. El Organismo PuUblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarilado y Saneamiento (O.D.A.P.AS) del Municipio de Valle de Chalco
Solidaridad, con domicilio en Av. Adolfo Mateos s/n casi esq. Av. Tezozémoc, Col. San Miguel Xico
2da. Seccién, C.P. 56613, Valle de Chalco Solidaridad, Estado de México; a fravés de sus diversas
unidades administrativas, es el responsable del uso, tratamiento y proteccidén de sus datos
personales observando los principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, lealtad,
finalidad, proporcionalidad y responsabilidad, previstos en la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, por ende estd facultado para llevar a cabo el
tratamiento de los datos personales requeridos para dar seguimiento a la prestacion de servicios
de agua potable y alcantarillado es por ello que la Direccién de Comercializaciéon del Organismo
PUblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Valle de Chalco Solidaridad es el drea facultada para llevar a
cabo el tratamiento de los datos personales para la emision y archivo de facturas del cobro de
derechos relacionados con el suministro de agua potable.

1. ¢A quién va dirigido el presente aviso de privacidad?

A los ciudadanos del Municipio de Valle de Chalco Solidaridad y quienes se encuentren inscritos
en el Padrén de usuarios por lo que, si usted se encuentra en este supuesto, se le recomienda leer
de manera completa el presente Aviso de Privacidad.

2. ;Qué es un aviso de privacidad y cudl es su utilidad?

El aviso de privacidad es el documento impreso o en formato electrénico, visual, sonoro o en
cualguier ofra tecnologia generado por quien recaba los datos personales y que pone a
disposicion del titular de esos datos, para darle a conocer la informacidén que obtiene de ély los
fines para los cuales es recabada esa informacion.

3. ¢{Qué es un dato personal?

Se considera dato personal a cualquier informacion que pertenezca a una persona fisica
identificada o identificable.

4. ;Qué es un dato personal sensible?

Son los datos referentes a la esfera mds intima de su titular cuya utilizacion indebida puede dar
origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste, los cuales se clasifican en datos de
salud, ideolégicos, de vida sexual, de origen, biométricos y electrénicos.

AVISO DE PRIVACIDAD
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5. ;Qué es el tratamiento de datos personales?

El tratamiento de datos personales se refiere a la obtencidn, uso, divulgacién o almacenamiento
de los datos.

6. ;De qué manera se protegen mis datos personales en posesion de sujetos obligados
(autoridades) del Estado de México y sus municipios?

La ley tiene por objeto garantizar la proteccién de los datos personales que se encuentran en
posesion de los sujetos obligados, asi como establecer los principios, derechos, excepciones,
obligaciones, sanciones y responsabilidades que rigen en la materia.

Asi, la Ley establece diversas obligaciones a cargo de los responsables del fratamiento de datos
personales, tales como el aviso de privacidad, con el objeto de que el fitular de los datos esté
informado sobre qué datos personales se recaban de él y con qué finalidad. De igual manera,
regula la tramitacién de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién
(ARCO), las fransmisiones, la posibilidad de interponer denuncias por posibles violaciones a la Ley,
asi como los medios por los cuales el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM) verificard el
cumplimiento de las disposiciones en la materia.

SEGUNDO. Con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 31 de la Ley de
Proteccidén de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México vy
Municipios, se hace de su conocimiento lo siguiente:

. La denominacion del responsable.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD.

Il El nombre y cargo del administrador, asi como el drea o unidad administrativa a la que
se encuentra adscrito.

>

Nombre del Administrador: C. ISMAEL OSCAR PONCE VARELA
Cargo: DIRECTOR DE COMERCIALIZACION

Area o Unidad Administrativa: DIRECCION DE COMERCIALIZACION
Correo electréonico: oda.veh.comercializacion@gmail.com
Teléfono: 55 5971-1185 (CONMUTADOR)
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L. El nombre del sistema de datos personales o base de datos al que serdn incorporados
los datos personales.

FACTURAS DE PAGO DE DERECHOS POR EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
Y OTROS DERECHOS

» NuUmero de Registro del INFOEM(INTRANET): CBDP30118BACS001

Iv. Los datos personales que serdn sometidos a fratamiento, identificando los que son
sensibles.

Con el objeto de cumplir la finalidad establecida en el sistema, se llevard a cabo el uso de los
siguientes datos personales:
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> Datos Personales de Identificacién: NOMBRE COMPLETO DEL USUARIO, RFC Y DOMICILIO.

La cantidad de datos personales bajo tratamiento dependerd de su forma de obtencién y de los
supuestos especificos que deriven de la atencidn. Sin embargo, en todos los casos, la entrega de
los datos personales es facultativa.

Es por ello, que de manera en que los datos personales de identificacién recabados de acuerdo
a lo mencionado en la fraccién |, del parrafo anterior tendrd un nivel de seguridad BASICO de
conformidad con lo establecido por el articulo 44 apartado B fraccién | de la Ley de Proteccidn
de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

Es por ello, gue de manera en que los datos personales de identificacién recabados de acuerdo
a lo mencionado en la fraccidn Il, del pdrrafo anterior tendrd un nivel de seguridad ALTO de
conformidad con lo establecido por el articulo 44 apartado B fraccién lil de la Ley de Proteccién
de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

V. El cardcter obligatorio o facultativo de la entrega de los datos personales.

La entrega de los datos personales solicitados resulta facultativa cuando el fitular no proporcione
datos personales, no serd necesario proporcionar aviso de privacidad de manera previa, a pesar
de que, para su registro, sea necesario anotar informacion relacionada con la atencién o datos
de referencia. No obstante, cuando el titular proporcione datos personales sin que se le hubiera
proporcionado el aviso de privacidad respectivo, dicha informacién no podrd ser registrada, si el
personal de la Direccidon de Comercializacidén no se encuentra legitimada para el fratamiento en
el caso concreto.

VL. Las consecuencias de la negativa a suministrarlos.

Considerando que el personal de la Direccién de Comercializacién se encuentra legitimado para
el tratamiento de los datos personales en el ejercicio de una funcidén de derecho publico, en
términos del fundamento legal indicado en el apartado XVI de este documento, no se podrd
condicionar el servicio proporcionado a la entrega del aviso de privacidad, por lo cual, con el
objeto de identificar la forma en que este documento serd puesto a disposicion, la manera por
la cual el titular de los datos otorga su consentimiento y las consecuencias de la negativa a
suministrar los datos personales, se indica lo siguiente:

Tratdndose de consultas formuladas de manera escrita y por via de llamada telefénica el aviso
de privacidad se encuentra a disposicion de manera permanente en la oficina receptora de
documentos del mismo Organismo PUblico descentralizado (O.D.A.P.A.S), conlo cual, se entiende
que el aviso de privacidad estuvo a disposicion de manera previa al tratamiento, en congruencia
con la excepcion prevista por el parrafo primero del articulo 30 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

El consentimiento para el tratamiento de los datos personales se entenderd otorgado de manera
técita con su entrega a través de los medios mencionados en el parafo anterior al Organismo
PUblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Valle de Chalco Solidaridad.

En las consultas efectuadas de manera telefénica, se deberd proporcionar un aviso de
privacidad simplificado, de manera previa a la obtencién y registro de los datos.
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Las consultas formuladas por mensajes de texto en linea deberdn dar a conocer un aviso de
privacidad simplificado, en el mismo medio por el cual se obtengan los datos personales.

En todos los casos, la negativa a proporcionar datos personales, independientemente de la
modalidad de la consulta, puede provocar que el titular no pueda ser identificado o contactado
para brindarle un servicio ajustado a requerimientos especificos, subsanar inconsistencias y, en
supuestos eventuales, que la respuesta no pueda ser generada por falta de elementos.

Finalmente, se hace de su conocimiento que el personal de la Direccidén de Comercializacion
con el principio de buena fe que rige el actuar de las autoridades, no cdlifica la veracidad,
integridad o autenticidad de la informacién proporcionada, a reserva de que exista disposiciéon
legal que asi lo exija o que puedan verse afectados derechos de terceros o del propio fitular de
los datos personales. Asi mismo, se hace de su conocimiento que, a pesar de no existir disposicion
legal expresa al respecto, la Direccién de Comercializacion procurard proteger sus datos
personales desde el diseno de los propios documentos.

VII. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales,
distinguiendo aquéllas que requieran el consentimiento de la o el titular.

> FINALIDAD PRINCIPAL DE TRATAMIENTO: la emision y archivo de facturas del cobro de derechos
relacionados con el suministro de agua potable y drenagje.

VIIl. Cuando se redlicen transferencias de datos personales se informara:

De manera general, los datos personales proporcionados se consideran informaciéon
confidencial, salvo que sean relativos a la erogacion de recursos publicos o al gjercicio de una
funcidn de derecho publico, supuestos en los que constituirdn informacion publica, de
conformidad con lo establecido por los articulos 23 y 143 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién PUblica del Estado de México y Municipios.

Fuera de los supuestos establecidos en el articulo 66 de la Ley, sus datos personales no podrdn ser
transferidos. Es importante considerar que, en términos del articulo antes mencionado,
eventualmente se podrian llevar a cabo transferencias, a fin de hacer exigibles las
responsabilidades y/o créditos fiscales a su cargo. Asi mismo, la informacién personal que usted
proporcione serd susceptible de ser utilizada para fines estadisticos y de control, para lo cual, de
manera previa, se disociard la mayor cantidad de datos que pudieran hacer identificable a su
titular, a fin de evitar una afectacién con la publicacién y/o difusion de los datos.

En todos los casos, resulta importante mencionar que la publicidad de sus datos personales
dependerd proporcionalmente de lo establecido en las diversas leyes sobre el caso concreto y
la expectativa de privacidad a la cual tenga derecho.

IX. Los mecanismos y medios estardn disponibles para el uso previo al tratamiento de los
datos personales, para que la o el titular, pueda manifestar su negativa para la finalidad
y transferencia que requieran el consentimiento de la o el titular.

En congruencia con las finalidades para el fratamiento de sus datos personales, no se cuenta con
los mecanismos y medios senalados.
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X. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos
ARCO, indicando la direccion electrénica del sistema para presentar sus solicitudes.
(Los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon y Oposicion cominmente se
conocen como derechos ARCO)

Los derechos ARCO son independientes. El ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito previo
ni impide el ejercicio de otro.

La procedencia de estos derechos, en su caso, se hard efectiva una vez que el fitular o su
representante legal acrediten su identidad o representacién, respectivamente. En ningin caso el
acceso a los datos personales de un titular podrd afectar los derechos vy libertades de otros. El
ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, forma parte de las garantias primarias del derecho
a la proteccidn de datos personales, como se mencionan a continuacién:

DERECHO DE ACCESO. El fitular tiene derecho a acceder, solicitar y serinformado sobre sus datos
personales en posesion de los sujetos obligados, asi como la informacién relacionada con las
condiciones y generalidades de su fratamiento, tales como el origen de los datos, las condiciones
del tratamiento del cual sean objeto, las cesiones realizadas o que se pretendan realizar, asi como
tener acceso al aviso de privacidad al que estd sujeto el tratamiento y a cualquier otra
generalidad del fratamiento, en los términos previstos en la Ley.

DERECHO DE RECTIFICACION. El titular tendrd derecho a solicitar la rectificaciéon de sus datos
personales cuando sean inexactos, incompletos, desactualizados, inadecuados o excesivos.

DERECHO DE CANCELACION. E titular tendrd derecho a solicitar la cancelacion de sus datos
personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable a fin que los mismos
ya no estén en su posesion y dejen de ser fratados por este Ultimo.

El responsable no estard obligado a cancelar los datos personales cuando:

> Deban ser tratados por disposiciéon legal.

» Serefieran alas partes de un confrato y sean necesarios para su desarrollo y cumplimiento.

» Obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas, la investigacion y persecuciéon de
delitos o la actualizacion de sanciones administrativas, afecten la seguridad o salud
publica, disposiciones de orden publico, o derechos de terceros.

> Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular o de un
tercero.

» Sean necesarios para realizar una accién en funcidn del interés publico.

» Se requieran para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el titular.

DERECHO DE OPOSICION. El fitular tendrd derecho en todo momento y por razones legitimas a
oponerse al fratamiento de sus datos personales, para una o varias finalidades o exigir que cese
el mismo, en los supuestos siguientes:

» Cuando los datos se hubiesen recabado sin su consentimiento y éste resultara exigible en
términos de esta Ley y disposiciones aplicables.

> Aun siendo licito el fratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause
un dano o perjuicio al fitular.
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» Sus datfos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le produzca
efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus intereses, derechos o
libertades y estén destinados a evaluar, sin intervencién humana, determinados aspectos
personales del mismo o analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional,
situacién  econdmica, estado de salud, preferencias sexuales, fiabiidad o
comportamiento.

» Cuando el fitular identifique que se han asociado datos personales o se le ha identificado
con un registro del cudl no sea titular o se le incluya dentro de un sistema de datos
personales en el cual no tenga correspondencia.

» Cuando existan motivos fundados para ello y la Ley no disponga lo contrario.

Dichos derechos se podrdn ejercer indistintamente a fravés del Sistema de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion  y  Oposicidn de Datos Personales del Estado de México (SARCOEM,
www.sarcoem.org.mx y/o www.plataformadetransparencia.org.mx) o en la forma que mds le
convenga al titular, ya sea de manera escrita o verbal, directamente o a través de apoderado o
representante legal, por comrreo certificado o servicio de mensajeria, ante la Unidad de
Transparencia del Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Valle de Chalco Solidaridad.

XI. La indicacién por la cual la o el titular podrd revocar el consentimiento para el
tratamiento de sus datos, detallando el procedimiento a seguir para tal efecto.

De manera general, solamente procederd la revocacion y, por ende, el cese en el tratamiento
de los datos personales, cuando éstos hubieran sido obtenidos con su consentimiento y, a su vez,
no existaimpedimento legal o contractual para ello. Lo anterior, en el entendido de que elingreso
de cualqguier documento o la anotacién en cualquier registro tiene el cardcter de publico, por lo
gue la legislacion en materia de archivos establece disposiciones para su proteccion,
preservacion y conservacion.

En caso de que resulte procedente, solamente en cada caso concreto se podrd determinar el
alcance de la revocacion del consentimiento, ya sea cancelando la informacién, cesando vy
bloqueando su uso, o estableciendo medidas especiales de proteccion, por lo que se le solicita
atentamente establecer comunicacion con la Direccidén de Comercializacién para poderle
proponer una solucidén a su requerimiento, que sea congruente con las disposiciones de la
materia.

Para solicitar la revocacion del consentimiento para el fratamiento de sus datos personales,
deberd ingresar un escrito libre, dirigido al Titular de la Direccidn General del Organismo PUblico
Descentralizado para la Prestacidon de los Servicios de Agua Potable, Alcantarilado vy
Saneamiento del Municipio de Valle de Chalco Solidaridad, con atencién al Titular de Ia Direccién
de Comercializacion en el cual indique lo siguiente:

R/
0.0

Nombre completo.

Sistema de datos personales en el cual obra la informacién respectiva

Datos personales sobre los cuales se revoca el consentimiento para el fratamiento.
Manifestacion de que conoce las consecuencias que conlleva la revocacion y que las
asume a su entero perjuicio.

Firma autdgrafa o huella digital.

7
0’0

X3

S

X3

%

7
0’0
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Una vez ingresado el escrito, deberd comparecer personalmente ante la Unidad de
Transparencia del mismo Organismo correspondiente dentro del plazo de tres dias hdbiles
siguientes a su presentacion (pudiendo presentarse y ratificarse el mismo dia), con el objeto de
que le sean explicadas las consecuencias de la revocacién y se ratifique su voluntad para llevar
a cabo dicho acto, momento en el cual, en caso de ser procedente, se fomardn las providencias
necesarias para que surta sus efectos.

Es importante precisar que, en caso de que la revocacion del consentimiento dé lugar a la
cancelacidn, de manera previa deberd establecerse un periodo de bloqueo de tres meses, con
el objeto de confirmar su procedencia, asi como la falta de impedimento legal o interés publico
involucrado.

XIl. Opciones y medios que el responsable ofrezca a las o los titulares para limitar el uso o
divulgacion, o la portabilidad de datos.

En congruencia conlas finalidades para el fratamiento de sus datos personales, no se cuenta con
medios para limitar su uso o divulgacioén.

XIII. Los medios a través de los cuales el responsable comunicard a los titulares los cambios
al aviso de privacidad.

Este aviso de privacidad es un documento controlado, se identifica:
NUmero de Confrol: 002

FECHA DE ACTUALIZACION: 11 DE JUNIO DEL 2024

Es importante que lo sepa, ya que estos son los términos que rigen el tratamiento al momento de
la obtencidon de sus datos. Sin embargo, el presente documento puede sufrir cambios,
modificaciones y/o actuadlizacién en funcidén de requerimientos legales, administrativos o de
mejora, que eventualmente pueden cambiar los términos y/o condiciones en el fratamiento de
sus datos personales, por lo cual, en caso de que sea su interés identificar el tratamiento vigente
de sus datos personales o ejercer su derecho, se le invita consultar el aviso de privacidad vigente
en la Direccién de Comercializacion o la Unidad de Transparencia del Organismo PUblico
Descenftralizado para la Prestacidon de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento del Municipio de Valle de Chalco Solidaridad.

XIV. Del principio de Licitud

(Art. 25 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios)

El tratamiento de datos personales por parte del responsable deberd sujetarse a las facultades o
afribuciones que la normatividad aplicable le confiera.

El responsable podrd considerar los siguientes pardmetros a fin de determinar si el fratamiento
que realiza es licito:

a) La o el titular dio su consentimiento expreso y por escrito para el tratfamienfo de sus datos
personales para uno o varios fines especificos.

b) La ejecucidn de un contrato en el que el interesado es parte o para la aplicacién a peticidon
de este de medidas precontractuales.

c) El cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable.
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f) La satisfaccion de intereses legitimos perseguidos por el responsable o por un tercero, cuando

no prevalecen los intereses, los derechos y libertades fundamentales de la o el fitular que
requieran la proteccién de datos personales, en particular cuando el interesado sea un menor
de edad.

Lo dispuesto en el inciso f) no serd de aplicacién al fratamiento realizado por las autoridades
publicas en el ejercicio de sus funciones

XV. El cargo y domicilio del encargado, indicando su nombre o el medio por el cual se
pueda conocer su identidad.

C. Ismael Oscar Ponce Varela, Director de Comercializacién del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacidon de los Servicios de Agua Potable, Alcantarilado vy
Saneamiento del Municipio de Valle de Chalco Solidaridad, Estado de México, ubicado en
Avenida Adolfo Lopez Mateos casi esquina con Avenida TezozOmoc, Colonia San Miguel Xico
2da. Seccién, Municipio de Valle de Chalco Solidaridad, Estado de México, Codigo Postal 56613,
Teléfono 55 5971-1185.

XVI. Figura juridica de encargado de conformidad a lo establecido por el articulo 4 fraccién
XIX, de la Ley de Proteccién de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios.

La Direccidon de Comercializacion no cuenta con persona fisica o juridica colectiva, publica o
privada, gjena a este Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, que sola o conjuntamente con ofras frate datos
personales recabados por la presente Direccidn.

XVIL. El domicilio del Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Valle de Chalco
Solidaridad.

Avenida Adolfo Lépez Mateos casi esquina con Avenida Tezozémoc, Colonia San Miguel Xico
2da. Seccién, Municipio de Valle de Chalco Solidaridad, Estado de México, Coddigo Postal 56613,
Teléfono 55 5971-1185.

XVIil. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento.

Articulos 90 fracciones |, II, I, IV, V y VI, 94 fracciones |, II, lll, IV, VIl y IX, 96 fracciones |, II, V, VI, VII,
Vlilly IX de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de México y Municipios.

XIX. El procedimiento para que se ejerza el derecho a la portabilidad.

En razén del procedimiento de que se frata, para el cumplimiento de las atribuciones
establecidas en la ley de la materia, no le es aplicable el presente apartado.

XX. El Domicilio de la Unidad de Transparencia del Organismo PUblico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Valle de Chalco Solidaridad.

Avenida Adolfo Lopez Mateos casi esquina con Avenida Tezozdémoc, Colonia San Miguel Xico
2da. Seccién, Municipio de Valle de Chalco Solidaridad, Estado de México, Codigo Postal 56613,
Teléfono 55 5971-1185.

Av. Adolfo Lopez Mateos s/n casi esquina con Av. Tezozomoc Colonia San Miguel Xico .55"5971""85

11 Seccidén Valle de Chalco Solidaridad C.p. 56613




VALLE o= CHALCO DAPAS
3 SOLIDARIDAD ¢ vggégjj&g%go

XXI. Datos de contacto del Organismo PuUblico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Chalco
Solidaridad, incluidos domicilio, direccion del portal informativo, correo electrénico y
teléfono del Centro de Atencion Telefonica, para que la o el titular pueda recibir
asesoria o presentar denuncias por violaciones a las disposiciones de la Ley.

Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Valle de Chalco Solidaridad:

< Direccién: Avenida Adolfo Lopez Mateos casi esquina con Avenida Tezozémoc, Colonia
San Miguel Xico 2da. Seccién, Municipio de Valle de Chalco Solidaridad, Estado de
México, Codigo Postal 56613.

% Correo electronico: oda.veh.comercializacion@gmail.com

<% Teléfono: 55 5971-1185 (Conmutador).

XXIl. Datos de contacto del Instituto de Transparencia, Acceso a la informacién PUblica
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM), para que
la o el titular pueda recibir asesoria o presentar denuncias por violaciones a las
disposiciones de la Ley.

% Teléfono: (722) 226-1980 (Conmutador)

« Direccidén del Portal Informativo: www.infoem.org.mx.

% Correo electronico: cat@infoem.org.mx

% Direccién: Calle de Pino Sudrez sin nUmero, actualmente Carretera Toluca-Ixtapan # 111,
Colonia La Michoacana; Metepec Estado de México, C.P. 52166.

Control de Cambios

NUMERO DE PAGINAS DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
REVISION MODIFICADAS

000 CREACION 05/JULIO/2022
Actualizacion del tamafio y tipo de letra, cambio del

001 Todas administrador, actualizacion del correo electrénico, se 14/JULIO/2023
omite pagina oficial y se realizé la paginacion.

002 Todas Camblo de.Ia Ho;a Membretada Oficial y encabezado del 11/JUNIO/2024
Aviso de Privacidad.
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